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. Qué hacer desde el primer dia?

PRIMER PASO

Realiza el pago de la pre-factura a través del hall de pagos de la PUCE
o en cualquier ventanilla del Banco Pichincha.

httpsy//www.puce.edu.ec/sitios/pagos/

BOTONES DE PAGO BANNER

Utiliza el formulario para realizar los pagos de pre-facturas academicas generadas en Banner.
Tambien puedes buscar nimeros de pre-facturas de pago con tu cédula o pasaporte.

Consulta aqui

. tu prefactura
CONSULTAY REALIZA TU PAGO EN LINEA

Informacion de las formas de
pago aceptadas Seleccione el método de busqueda

O Cédula/Pasaporte O ID Banner O Prefactura
Diners, Titanium | Visay -

Mastercard (Pichincha)
Plac

Discover PUCE

6 meses sin intereses

Visa, Mastercard, Amex (Otros

bancos)

@ Si accediste a un botén de pagos y no terminaste tu transaccién, por favor espera de 5 a 10 minutos
para intentarlo nuevamente.

Una vez realizado el pago la factura llegara a tu correo electrénico dentro de 8 dias.

£¢Qué pasa si necesito mi factura con otros datos?
Ingresamos a FreshDeskPuce

https;y//puceatencion.freshdesk.com/support/home
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DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

€5 PUCE Puct

Inicio Soluciones

Ingresar: facturas
a nombre de tu

representante.

¢COmo podemos ayudarte?

Nuevo Ticket De Ayuda Revisar El Estado De Tu Ticket

do

Bi

INICIAR SESION REGISTRESE

Inicio Soluciones
Muevo Ticket De Ayuda Revisar El Estado Del Ticket
Da un click, llena los
datos y se generard
la solicitud.
Inicio | General | Preguntasfrecuentes Articulos Relacionados

FACTURAS A NOMBRE DE TU REPRESENTANTE (DA cLICK
AQUI) EI Imprimir

Modificado en: Mar, 13 Jul, 2021 at 10:50 A. M.

Una vez que se haya efectivizado el pago y te haya llegado la factura a TU NOMBRE, debes realizar
le siguiente para el cambie de nombre:

PARA FACTURAS A OTRO NOMBRE

Si el cambio de factura responde a que los representantes desean realizar deduccion de gastos personales, no es
necesario realizar el cambio puesto que el art 10 de la Ley organica de régimen tributario y el art 34 de su

reglamento especifica que: “Los costos de educacién superior también podran deducirse ya sean gastos personales

contribuyente”

Este proceso lo debes realizar antes de page y solo puede hacerlo si tiene Ruc, 13 ley autoriza que para las
declaraciones del SRI se respalden las facturas como registro de los dependientes, eso quiere decir que
NO debe cambiar la factura a nombre del padre/madre.

En el caso que aun con este antecedente el estudiante necesite cambiar la factura, debera escribir un
correo a fguallichico298@puce.adu.ec

Guia para estudiantes nuevos

PAGOS BANCO PICHINCHA (DA CLICK AQUI)
IDIOMAS - INICIAMOS INSCRIPCIONES (DA C...
PROBLEMAS CON PUCE VIRTUAL O EVA (DA ...
ZERES ALUMNO NUEVO EN IDIOMAS? (DA CL...
MATRICULA ESPECIAL (DA CLICK AQUI)

CITAS DE AUTOMATRICULA - COMO CONSUL..
TOMAR MATERIAS POR TERCERA MATRICUL...
NO TENGO PLAN DE IDIOMAS? (DA CLICK A...

PRUEBA DE UBICACION IDIOMAS

8 8 8 8B 8B 8 8 8 8 B8

PASO A PASO PROCESO DE ADMISION Y FEC...
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Credenciales para el acceso a las
plataformas de la PUCE

IMPORTANTE: Una vez realizado el pago correspondiente al semestre, después de 72h legaran
las credenciales directamente a tu correo electrénico (revisar el correo que registraste para el
proceso de inscripcion).
En caso de no recibir las credenciales por favor enviar un correo a la siguiente direccion o
comunicarte a los numeros que se detallan a continuacion.

Estudiantes

L. Llama al (02) 299 1700 ext: 1324 (Lun a Vie de 07HO0 a 19HO0)

i Para otros inconvenientes técnicos, escribe a sopestudiantes@puce.edu.ec con tu

usuario, cédula/pasaporte y perfil.

Aulas Virtuales / EVA

L Si no recuerdas la contrasefia de Aulas Virtuales, por favor ingresa a la
recuperacion de contraseiia » de dicha plataforma.

& Escribe a soportevirtual@puce.edu.ec

¢ Como recuperar mi contrasena?

+ Ingresamos a intranet

Inicio de sesidn

Si eres estudiante tu contrasefia (PIN) dura toda tu carrera.
Administrativos y docentes deberan renovarla cada 6 meses.

& Recuerda: La PUCE nunca solicita contrasefias o informacion

sensible por correo, llamada u otro medio. Por ningin motivo se
debe compartir esta informacién.

Usuario: usuario / usuario@puce.edu.ec

Contrasefia: PIN / Contrasena de red

Iniciar sesién =+

ez bl ¢ Olvidaste tu contrasefia? @

Guia para estudiantes nuevos
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;Olvidaste tu contrasefia?

F E Quito

Administrativos y docentes

i Escribe a soporteremoto@puce.edu.ec con tu usuario, cédula/pasaporte y perfil.

L. Llama al (02) 299 1700 ext: 1955 (Lun a Vie de 07HO0 a 19H00)

Dar click, en
recuperacion de PIN

Estudiantes

O Accede a la Recuperacion de PIN

(clave para ingreso a Intranet, Banner, Correo Institucional)

. Llama al (02) 299 1700 ext: 1324 (Lun a Vie de 07HO0 a 19H00

=

% Para otros inconvenientes técnicos, escribe a sopestudiantes@puce.edu.ec con tu

usuario, cédula/pasaporte y perfil.

Aulas Virtuales / EVA

L si no recuerdas la contrasefia de Aulas Virtuales, por favor ingresa a la
recuperacion de contrasefa » de dicha plataforma.

% Escribe a soportevirtual@puce.edu.ec

Recuerda que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador NUNCA solicita informacion confidencial y sensible.

|ngresa1u numero de NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD *
documento de identidad:

Cédula o pasaporte. Sin espacios y sin caracteres
especiales.

Ingresa un correo personal CORREO*
de contacto:

CONFIRMA CORREO *

Coloca un CORREQ PERSOMAL, NO el institucional.

Te enviaremos informacidn adicional a este correo
si existe algln inconveniente.

( Lee lainformaciény llena los datosw
correspondientes.
L Te enviaran tu nueva contraseia al J

correo que ingresaste.

Guia para estudiantes nuevos
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. Como obtengo mi carnet?

SEGUNDO PASO

Solicita tu carnet en las oficinas de Xerox, ubicadas bajo el Centro Cultural
de la PUCE. Puedes hacerlo segun el cronograma por facultades.

Recuerda presentar tu matricula
impresa y cédula de identidad.

Horario de atencion:
lunes a viernes de 08:00 a 17:00.

. Como accedo a las plataformas?

TERCER PASO

- La siguiente guia te permitira visualizar las plataformas a las cuales tendras acceso
desde tu ingreso a la Universidad.

- Recuerda guardar tu usuario y contraseiia enviado a tu correo electrénico ya que
este lo deberas usar en todas las plataformas detalladas.

c.Coémo ingresar a intranet PUCE?

+

Da click en el
primer enlace

Guia para estudiantes nuevos




(:;m% Pontificia Universidad DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA
\m, Catolica del Ecuador

Digita tu usuario
y contraseria e
inicia sesién

iListo!
Podras acceder a todos los servicios.

.Como acceder a los servicios del Banner?

+ Una vez que ingresaste al intranet, seleccionar la opcion Autoservicio Banner Alumnos.

{_I.} PUCE | INTRANET

INICIO s

L]

n # Inicio

]

Banner

©

Autoservicio Tutorial Evaluacién
Banner Alumnos Docente

Tutarial Notas

Guia para estudiantes nuevos
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Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador

DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA

Guia para estudiantes nuevos

iListo!

Ingresa tu correo
institucional y la
contrasefia.

Puedes acceder a todos los servicios del Banner, a través de este podras realizar

. algunas solicitudes referentes a temas académicos.
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(o]

.Como ver mi horario?

+ Ingresar al intranet y al banner con los datos previamente indicados.

XXXXXXX

Banner

Guia para estudiantes nuevos
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Accede al banner.

Dar click en
alumnos.

Elegimos |a opcion
“Inscricpion: Planear
y elaborar horario”.

Guia para estudiantes nuevos
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Dar click en ver
informacién de
inscripcion

Selecciona el periodo
del que deseas |
conocer el horario.

(o]
iListo!
Puedes acceder
a tu horario.

+

Guia para estudiantes nuevos




ém;) Pontificia Universidad DIRECCION DE COMUNICACION ESTRATEGICA
\m, Catolica del Ecuador

(o]

.Como acceder al EVA PUCE?

+ Para visualizar clases y subir tareas ingrese a:

Dar click en
comunidad
universitaria.

Ingrese su usuario
y contrasefia

A continuacidn, se reflejaran las clases en las que estas inscrito.

Guia para estudiantes nuevos
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. Como accedo a mi correo institucional?

. . Seleccionar la
+ Vamos a ingresar a intranet PUCE. opcién correo.

Correo institucional

Recuerda: La PUCE nunca solicita contrasefias o informacion sensible
n por corrzo, llamada u otro medio. Por ningin motivo se debe
compartir esta infremmacifin

Dar click en

“Correo Office365”

Correo Office365 = I L[
. ¢ Cambio de contrasefia para
* Correo de estudiantes, profesores y . B L
) ) - proresoras o aaministratnfos.
administrativos.
Suias de usuario Dntraseia

0 Via Weh

Dentro y fuera del campus

(-]

UNICAMENTE dentro del carpus

Guia para estudiantes nuevos
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(o]

iListo!
Tienes acceso a tu correo institucional.

+

.Como acceder a las tutorias de acompafnamiento integral?

+ Ingresa en el buscador “Conexién PUCE”.

Dar click en el
primer enlace.

Dirigete hasta el final de la pagina y encontraras las siguientes opciones:

Enlaces de interés

Selecciona Ia opcién
Bienestar universitario.

Bienestar universitario]I

L]
|
-

< >

= Admisiones

Calendario académico

Aulas virtuales

| CF

Buzon de sugerencias

}

X

Secretaria general

B

Guia para estudiantes nuevos
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Se desplegara otra pagina, has click sobre “ver mas”.

Ahi podras obtener toda la informacion referente a las tutorias
de acompafiamiento.

Dentro del siguiente menu podras encontrar las opciones de las tutorias a las que puedes acceder.

~ | ﬁ
L ] e

y iRecuerda!

. Deberads preguntar
directamente en la
secretaria de tu
facultad acerca del
proceso de tutorias
académicas.

Guia para estudiantes nuevos
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¢ Como puedo visualizar mis facturas?

CUARTO PASO

En el buscador ingresamos a intranet PUCE y damos clic en el segundo enlace.

+ 1=

Conoce las Nuevas Servicios Buzdn de sugerencias, inconformidades y
Plataformas Success Factors Tecnoldgicos felicitaciones

Imagen institucional

Manual imagen corporativa
Logo PUCE

i
Plantillas [Word] ?’II'P

Anuncios y ofertas Logo Compafiia de Jesis Normativa Seguridad y salud
vigentes institucional ocupacional

o ‘ Facturacién Electrénica
r Ahora tur L tributaria siempre a tu alcance

Ingresar

PUCE Activa Seguro de salud Guia telefonica

Cumpliendo con las disposiciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas - SR, se
emitirdn en forma electrénica:

* Facturas

A k * Notas de Crédito
h. = Comprobantes de Retencign
A4 E /

o

Facturacién Reg
LA CATO Wireless PUCE CARD electronica | Si tiene alguna duda relacionada con:

= Comprobantes de Retencidn escribir a jsromer

* Facturas y Notas de Crédito escribir a dgyepez

Guia para estudiantes nuevos
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SOVOS STUFENDO

Recordarme

Olvidaste tu email de registro?

Creamos una

/Ohidaste tu contrasena? cuenta.

Crea una cuenta

SOVOS STUFENDO

_ ho - E T datos y damos click
b 5 : /
Consulta los comprobantes electrénicos recibidos eniregistrarme,

Llenamos todos los

™

raCAPTCHA

Privacidad - Términcs

Mo soy un robot

Guia para estudiantes nuevos
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Se abrira esta nueva pestana donde podras visualizar tus facturas ingresado el rango
de fechasy el proveedor.

hdl

__J

o

iListo!
En la parte inferior podras visualizar tus facturas.

+

Guia para estudiantes nuevos
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Cosas que debo saber

¢<Coémo justifico
una falta?

Primero debes hablar con el docente de la materia
que deseas justificar la falta, una vez realizado esto
acércate a la secretaria de tu facultad para que te
informen cual es el tramite a realizar.

cCudntas faltas puedo
tener en una materia?

F
-
- X

Debes fijarte en los créditos de cada materia y el nimero
de créditos lo multiplicaras por 4 (6x4=24) puedes faltar
un total de 24 horas OJO: seran horas y no dias.

Quiero saber de horarios,
materias y tramites del
banner.

Todo esto lo podras hacer directamente en
secretaria general unificada, dirigete a la planta
baja de la torre dos.

SCudles son los clubs

con los que cuenta
la universidad?

W N
Puedes conocer todo acerca de PUCE ACTIVA en el
siguiente enlace:

httpsy//www.puce.edu.ec/puce-activa/

Guia para estudiantes nuevos
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¢ Yda conoces
a nuestra

mascota?

o Aurelio es un oso de anteojos,
Au re l I o especie endémica de los Andes
Te presentamos a tropicales. La mascota recibio su
nombre en honor al primer rector

y fundador de la PUCE, padre
Aurelio Espinosa Pdlit, S.3J.

F

Esta singular especie, también llamado
Oso Andino, hoy es el simbolo de la PUCE,
la FEUCE y el Club Universidad Catdlica.
Para la PUCE este oso siempre ha sido de gran
importancia, por eso ha hecho varias investigaciones
e incluso donaciones para su conservacion.

w

-

Solidario, empatico,
soiador y valiente para
conseguir sus metas, asi

El oso de anteojos, el inico oso de América del Sur,
es simbolo de fuerza y un animal sagrado en algunas
culturas. Un poco timido, es una especie omnivora,
diurna y considerado uno de los mamiferos mas
misteriosos del mundo.

Guia para estudiantes nuevos 20
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